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In dit deel van de brochure zal artikelsgewijs een toelichting 
worden gegeven op de officiële tekst van de Woningborg 
Garantie- en waarborgregeling 2010.

Definities
De officiële tekst begint met een aantal definities. Omdat 
deze definities voor zich spreken, zullen zij hier niet nader 
worden toegelicht.

Artikel 1
In dit artikel wordt bepaald dat de ondernemer verplicht is 
de woning c.q. het gebouw te bouwen volgens de garantie-
voorwaarden van Woningborg en wordt hij tevens verplicht 
ervoor te zorgen dat de in de regeling opgenomen waar-
borgen worden afgegeven aan de verkrijger.

Daarnaast wordt bepaald dat Woningborg de partij is die 
deze waarborgen dient te verstrekken.

Artikel 2
In dit artikel staat omschreven op wie en op welke wonin-
gen c.q. gebouwen de garantie- en waarborgregeling van 
toepassing is en welke uitzonderingen hierop mogelijk zijn.

Artikelen 3 t/m 6
In deze artikelen wordt omschreven hoe het certificaat van 
Woningborg dient te worden aangevraagd en op welke 
gronden de afgifte van het certificaat door Woningborg kan 
worden geweigerd.

In artikel 3 wordt beschreven hoe u als koper van de woning 
c.q. het appartementsrecht het door Woningborg af te 
geven certificaat kunt verkrijgen.

U heeft recht op een certificaat indien de ondernemer, 
met wie u uw overeenkomst heeft gesloten, is ingeschre-
ven in het ‘Register van ingeschreven ondernemingen’ 
van Woningborg’, de woning c.q. het appartementsrecht 
is ingeschreven in het Woningregister, er tussen u en de 
ondernemer een juiste overeenkomst is gesloten en u  
voldoet aan de definitie van verkrijger.

Of de ondernemer en de woning c.q. het appartements-
recht zijn ingeschreven, kunt u navragen bij Woningborg.

Zodra u in het bezit bent van het certificaat verkrijgt u de in 
de artikelen 17 en 18 omschreven afbouw- en herstelwaar-
borg.

In artikel 4 wordt beschreven hoe, in geval van een appar-
tementengebouw, de Vereniging van Eigenaars het certifi-
caat voor de gemeenschappelijke gedeelten kan verkrijgen. 
Dit certificaat kan pas worden aangevraagd als de gemeen-
schappelijke gedeelten van het gebouw zijn opgeleverd.

In artikel 5 worden de gronden genoemd op basis waar-
van Woningborg de afgifte van een certificaat kan weige-
ren. Indien de afgifte wordt geweigerd, zal Woningborg de 

betrokken partijen hiervan via een aangetekende brief en 
onder opgave van redenen in kennis stellen.

In artikel 6 wordt u gevraagd uw adreswijziging onmiddelijk 
aan Woningborg door te geven indien deze tot het moment 
van oplevering wijzigt ten opzichte van de gegevens zoals 
deze in de met de ondernemer gesloten overeenkomst zijn 
opgenomen. 
Woningborg heeft uw gegevens namelijk nodig op het 
moment dat zich een situatie voordoet als in artikel 17 van 
de regeling wordt omschreven.

Artikelen 7 en 8
De garantietermijnen, zoals opgenomen in de regeling,  
gaan in vanaf drie maanden na de oplevering van de 
woning c.q. het privé-gedeelte c.q. de gemeenschappelijke 
gedeelten.

De ondernemer dient de datum van oplevering binnen 
veertien dagen na de betreffende oplevering aan Woning-
borg kenbaar te maken. Blijft de melding achterwege of is 
deze bijvoorbeeld onjuist dan wel niet volledig, dan stelt 
Woningborg bindend vast op welke datum de garantie
termijn voor het huis c.q. privé-gedeelte is ingegaan dan 
wel in zal gaan. 

Artikel 7 omschrijft ook de situatie dat een woning of een 
privé-gedeelte in een appartementengebouw gereed is voor 
oplevering, maar nog niet is verkocht. Door middel van de 
‘datumverklaring’ kan de ondernemer hiervan opgave doen 
aan Woningborg. Woningborg zal dan bindend vaststellen 
op welke datum de garantietermijn voor de betreffende 
woning c.q. het privé-gedeelte is ingegaan.
Het voorgaande houdt in dat wanneer een dergelijk(e) 
woning of privé-gedeelte alsnog wordt verkocht en opge-
leverd aan de verkrijger, een deel van de garantietermijn al 
zal zijn verstreken.

Artikelen 9 t/m 11
In artikel 9 wordt bepaald dat de ondernemer garandeert 
dat de woning c.q. het appartementengebouw voldoet aan 
de in het artikel genoemde garantienormen.

In de artikelen 10 en 11 worden de garantietermijnen en de 
garantie-uitsluitingen genoemd.
De algemene garantietermijn bedraagt zes jaar. Voor ern-
stige constructieve gebreken geldt een termijn van tien jaar. 
Voor een aantal onderdelen geldt een kortere termijn dan 
zes jaar.

Een aantal onderdelen en aspecten wordt specifiek van de 
Woningborg-garantie uitgesloten, zoals bijvoorbeeld:
	� krimpscheuren;
	� voorzieningen buiten de woning c.q. het gebouw (denk 

aan bestrating, erfafscheidingen, tuinophogingen e.d.);
	� gebreken ten gevolge van eigen werkzaamheden dan 

wel die van derden, indelingswijzigingen of een onjuist 
onderhoud; 
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	� esthetische kwesties; 
	� geschillen op grond van de met de ondernemer gesloten 

overeenkomst.

Heeft u een gebrek of geschil dat specifiek wordt uitgesloten 
van de regeling, dan betekent dit dat u de ondernemer voor 
dit punt niet uit hoofde van de regeling aan kunt spreken  
en dat u bij Woningborg geen beroep op de herstelwaar-
borg kunt doen.

Artikel 12
De Woningborg Garantie- en waarborgregeling is een extra 
bovenop de rechten en verplichtingen die de ondernemer 
en u jegens elkaar hebben vanuit de gesloten overeen-
komst. Dit impliceert dat een gebrek of geschil dat op basis 
van artikel 11 van de regeling is uitgesloten, mogelijk wel 
onder de werking van de overeenkomst kan vallen.

Artikel 13
Wil een beroep op de Woningborg-garantie mogelijk zijn, 
dan zult u de in dit artikel omschreven klachtenprocedure 
dienen te volgen.

Dit houdt in dat u een geconstateerd gebrek altijd schrif-
telijk en binnen de garantietermijn moet melden bij de op 
het certificaat vermelde ondernemer. Een afschrift van uw 
verzoek tot herstel aan de ondernemer zendt u aan Woning-
borg.
U kunt hiervoor gebruik maken van het ‘verzoek tot herstel’, 
zoals opgenomen op onze website: www.woningborg.nl

Verder bepaalt dit artikel dat de ondernemer binnen vier 
weken na ontvangst van uw schriftelijke klachtmelding, 
schriftelijk aan u kenbaar moet maken of hij het gebrek 
onder de Woningborg-garantie erkent en, zo ja, welke her-
stelwerkzaamheden hij gaat verrichten.

U bent verplicht de ondernemer toe te laten om onderzoek 
naar de gebreken uit te voeren.

Indien de ondernemer het gebrek onder de garantie erkent, 
dan dient hij de werkzaamheden uiterlijk binnen vier weken 
na zijn schriftelijke mededeling aan u uit te voeren. Ook in 
dat geval bent u verplicht de ondernemer toe te laten om 
het herstel uit te voeren.

De ondernemer kan na inspectie € 80,- inclusief BTW  
(2010 = 100 met jaarlijkse indexatie) aan inspectiekosten 
aan u in rekening brengen indien hij niet aansprakelijk is op 
grond van de Woningborg Garantie- en waarborgregeling 
of de met u gesloten overeenkomst.

Doet zich een klacht voor, maar blijkt op dat moment dat de 
ondernemer niet meer bestaat of failliet is, dan dient u het 
schriftelijk verzoek tot herstel rechtstreeks aan Woningborg 
te richten.

Artikel 14
Indien u ten tijde van uw klachtmelding aan de ondernemer 
niet volledig aan uw financiële verplichtingen jegens hem 
heeft voldaan, is de ondernemer gerechtigd uw aanspraken 
uit de regeling op te schorten tot het moment dat u wel aan 
uw verplichtingen heeft voldaan.
Deze opschorting van aanspraken geldt niet indien u op 
grond van de wet of de overeenkomst gerechtigd bent de 
betaling op te schorten, dan wel indien de opschorting 
van de aanspraken uit de regeling u in redelijkheid niet kan  
worden ontzegd.

Artikel 15
Indien u verzuimt om de schriftelijke klachtmelding binnen 
de toepasselijke garantietermijn te doen, dan kunt u geen 
aanspraak meer maken op de bepalingen uit de Woning-
borg Garantie- en waarborgregeling, ondanks dat u wellicht 
aan zou kunnen tonen dat de klacht zich binnen de garan-
tietermijn heeft voorgedaan.

Artikel 16
In dit artikel wordt bepaald dat u en de ondernemer er naar 
zullen streven om eventuele uit de regeling voortvloeiende 
geschillen op minnelijke wijze op te lossen. De ondernemer 
en u kunnen in dat kader bij Woningborg een verzoek om 
bemiddeling indienen.
Dit is niet verplicht, maar wel aan te raden, omdat hiermee 
in de meeste gevallen een juridische procedure kan worden 
voorkomen.
U kunt hiervoor gebruik maken van het ‘verzoek tot bemid-
deling’ zoals opgenomen op onze website: 
www.woningborg.nl 
Het is uiteindelijk aan Woningborg ter bepaling of het ver-
zoek om bemiddeling wordt gehonoreerd of niet. 

Is een procedure onvermijdelijk, dan kunt u zich op grond 
van dit artikel wenden tot de Raad van Arbitrage voor de 
Bouw of de gewone rechter. Wil de ondernemer een pro-
cedure tegen u beginnen, dan zal hij eerst schriftelijk aan u 
moeten vragen voor welke van voornoemde instanties u het 
geschil beslecht wilt zien. Maakt u geen (tijdige) keuze, dan 
is de keuze aan de ondernemer.

Vorderingen over garantiegebreken kunnen tot drie jaar na 
afloop van de op het gebrek betrekking hebbende garantie-
termijn worden ingesteld. Stelt u na deze termijn een vor-
dering in, dan zult u niet ontvankelijk zijn in uw vordering.

Artikel 17
In dit artikel wordt de eerste van de Woningborg-waarbor-
gen omschreven, de afbouwwaarborg.

Indien u vóór oplevering van de woning c.q. het privé-
gedeelte c.q. de gemeenschappelijke gedeelten verneemt 
dat de ondernemer als gevolg van insolventie niet meer in 
staat is de afbouw te voltooien, dan dient u hiervan schrifte-
lijk melding te maken bij Woningborg.
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Woningborg is door u, door ondertekening van de met de 
ondernemer gesloten overeenkomst, gevolmachtigd om  
de schade te beperken en af te handelen. 
U dient daartoe alle medewerking te verlenen.

De schadeloosstelling kan op twee manieren worden vorm 
gegeven door Woningborg: of door middel van het bedrag 
van de bijbetaling aan een afbouwende ondernemer of door 
middel van betaling van reeds betaalde termijnen. De keuze 
is aan Woningborg.

Wanneer door Woningborg wordt gekozen voor een 
afbouwregeling, dan heeft u tevens recht op een vergoe-
ding wegens te late oplevering, wanneer het oorspronke-
lijke aantal overeengekomen werkbare werkdagen met 10% 
is overschreden. De eerste 10% worden niet vergoed. Het 
opgenomen staatje is uitsluitend bedoeld voor Woningborg 
om te bepalen per wanneer de vergoeding ingaat. De ver-
goeding is gemaximeerd in bedrag en tijd.
Het in het staatje opgenomen aantal werkbare werkdagen 
per maand worden als volgt over de dagen per maand ver-
deeld:

Een beroep op de afbouwwaarborg is alleen mogelijk wan-
neer u in het bezit bent van het Woningborg-certificaat én 
u eigenaar bent geworden van de grond c.q. het apparte-
mentsrecht. 
Betalingen die u heeft gedaan vóórdat u in het bezit bent 
gesteld van het Woningborg-certificaat en vóórdat de 
notariële levering heeft plaatsgehad, vallen niet onder de 
afbouwwaarborg en komen dus voor uw eigen rekening en 
risico. Verricht daarom geen betalingen aan de ondernemer 
zolang u niet bij de notaris bent geweest én u niet in het 
bezit bent gesteld van het Woningborg-certificaat!

Wordt u uitgenodigd voor de notariële levering, let u er dan 
op dat u daadwerkelijk in het bezit bent van het Woning-
borg-certificaat!

Betalingen die u onverschuldigd heeft gedaan, of die u 
heeft gedaan nadat de ondernemer insolvent is geraakt 
zonder dat u voor de betaling schriftelijke toestemming 
van Woningborg heeft gekregen, vallen eveneens buiten 
de afbouwwaarborg en komen daarmee ook voor uw eigen 
rekening en risico. Dit heeft als consequentie dat wanneer 

		  Jan	 Feb	 Mrt	 Apr	 Mei	 Jun	 Jul	 Aug	 Sep	 Okt	 Nov	 Dec

	 1	 0	 0	 1	 1	 1	 1	 0	 0	 1	 1	 1	 0

	 2	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1	 1

	 3	 1	 1	 2	 2	 2	 2	 1	 1	 2	 2	 2	 1

	 4	 1	 1	 2	 2	 2	 3	 1	 2	 3	 2	 2	 2

	 5	 2	 2	 3	 3	 3	 4	 2	 2	 3	 3	 3	 2

	 6	 2	 2	 3	 3	 3	 4	 2	 3	 4	 4	 4	 2

	 7	 2	 2	 4	 4	 4	 5	 2	 3	 4	 4	 4	 3

	 8	 3	 3	 5	 4	 4	 6	 3	 4	 5	 5	 5	 3

	 9	 3	 3	 5	 5	 5	 6	 3	 4	 6	 6	 5	 3

	 10	 4	 3	 6	 5	 5	 7	 3	 5	 6	 6	 6	 4

	 11	 4	 4	 6	 6	 6	 8	 4	 5	 7	 7	 7	 4

	 12	 4	 4	 7	 6	 7	 8	 4	 6	 8	 7	 7	 5

	 13	 5	 4	 8	 7	 7	 9	 4	 6	 8	 8	 8	 5

	 14	 5	 5	 8	 7	 8	 10	 5	 7	 9	 9	 8	 5

	 15	 5	 5	 9	 8	 8	 11	 5	 7	 10	 9	 9	 6

	 16	 6	 5	 9	 8	 9	 11	 5	 8	 10	 10	 10	 6

	 17	 6	 5	 10	 9	 9	 12	 5	 8	 11	 10	 10	 7

	 18	 6	 6	 10	 9	 10	 13	 6	 9	 11	 11	 11	 7

	 19	 7	 6	 11	 10	 10	 13	 6	 9	 12	 12	 11	 7

	 20	 7	 6	 12	 10	 11	 14	 6	 10	 13	 12	 12	 8

	 21	 7	 7	 12	 11	 12	 15	 7	 10	 13	 13	 13	 8

	 22	 8	 7	 13	 11	 12	 15	 7	 11	 14	 13	 13	 9

	 23	 8	 7	 13	 12	 13	 16	 7	 11	 15	 14	 14	 9

	 24	 9	 8	 14	 12	 13	 17	 8	 12	 15	 15	 14	 9

	 25	 9	 8	 15	 13	 14	 18	 8	 12	 16	 15	 15	 10

	 26	 9	 8	 15	 13	 14	 18	 8	 13	 16	 16	 16	 10

	 27	 10	 9	 16	 14	 15	 19	 9	 13	 17	 17	 16	 10

	 28	 10	 9	 16	 14	 15	 20	 9	 14	 18	 17	 17	 11

	 29	 10		  17	 15	 16	 20	 9	 14	 18	 18	 17	 11

	 30	 11		  17	 15	 16	 21	 10	 15	 19	 18	 18	 12

	 31	 11		  18		  17		  10	 15		  19		  12
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Woningborg in het kader van de uitvoering van de waar-
borg een afbouwregeling treft, u deze betalingen nogmaals 
moet doen, of dat de betalingen, wanneer u financieel  
schadeloos wordt gesteld door Woningborg, in mindering 
strekken op de schadeloosstelling.

Artikel 18
In artikel 18 wordt de tweede van de Woningborg-waarbor-
gen omschreven, de herstelwaarborg.

Indien de Raad van Arbitrage voor de Bouw in een vonnis 
heeft geoordeeld dat er ten aanzien van één of meerdere 
ingebrachte klachten sprake is van schending van één of 
meerdere van de in de regeling opgenomen garantie-
normen, en de ondernemer verzuimt om (tijdig) aan de  
ter zake van deze punten in het vonnis aangegeven her-
stel- en / of schadevergoedingsverplichtingen te voldoen, 
dan kunt u uitsluitend voor deze punten uit het vonnis een 
schriftelijk beroep op de herstelwaarborg doen bij Woning-
borg. Woningborg zal dan uitsluitend deze verplichtingen 
uit het vonnis nakomen. In deze situatie geldt er voor u 
geen eigen risico.

Een beroep op de herstelwaarborg is niet mogelijk in geval 
van een vonnis van de gewone rechter.

Doet zich bij u een klacht voor binnen de garantietermijn en 
de ondernemer blijkt op dat moment insolvent te zijn, dan 
kunt u Woningborg rechtstreeks tot nakoming aanspreken, 
indien en voorzover met de klacht niet voldaan wordt aan 
de in de regeling genoemde garantienorm(en).
In deze situatie geldt er voor u wel een eigen risico.

Woningborg kan op twee manieren uitvoering geven aan 
de herstel waarborg: of door middel van herstel in natura 
of door middel van vergoeding tegen finale kwijting van de 
kosten van herstel.

De herstelwaarborg is gemaximeerd. In geval van een 
woning is de dekking beperkt tot maximaal € 110.000,- 
inclusief BTW per woning voor de gehele garantieperiode.
In geval van een appartementengebouw geldt voor een  
privé-gedeelte een maximum van € 17.000,- inclusief BTW 
en voor de gemeenschappelijke gedeelten een maximum 

van € 93.000,- inclusief BTW vermenigvuldigd met het aan-
tal privé-gedeelten in het gebouw, waarvoor een certificaat 
is afgegeven.
De geldende bedragen blijven onveranderd gedurende de 
duur van de waarborg.

Onder voornoemde dekkingsbedragen kunnen ook andere 
kosten dan de herstelkosten vallen, mits deze extra kosten 
het onvermijdelijke gevolg zijn van de uitvoering van de 
herstelwaarborg door Woningborg, zoals bijvoorbeeld kos-
ten van vervangende huisvesting of kosten van opslag van 
spullen en mits Woningborg voorafgaande schriftelijke toe-
stemming heeft gegeven voor het maken van deze kosten.

Er kan niet altijd een beroep op de herstelwaarborg wor-
den gedaan. Zo kan er, zoals hiervoor al werd aangegeven, 
geen beroep op de herstelwaarborg worden gedaan indien 
er sprake is van een vonnis van de gewone rechter. Evenmin 
is een beroep op de herstelwaarborg mogelijk indien de ter-
mijn voor hoger beroep (de termijn waarbinnen incidenteel 
hoger beroep kan worden ingesteld daaronder begrepen) 
nog openstaat, dan wel een hoger beroepsprocedure in 
gang gezet is. Dit laatste voor zover het (incidenteel) hoger 
beroep ziet op een veroordeling in eerste aanleg die betrek-
king heeft op de schending van (een) garantienorm(en).
Een beroep op de herstelwaarborg is bovendien niet meer 
mogelijk indien de daarvoor gegeven termijn is verstreken.

Artikel 19
De garanties en de twee waarborgen zoals omschreven in 
de Woningborg Garantie- en waarborgregeling gaan bij 
een eigendomsoverdracht van de woning c.q. het privé-
gedeelte van rechtswege over op een opvolgende eigenaar.  
Wil een opvolgende eigenaar een beroep doen op de garan-
tie of een waarborg, dan zal hij eerst moeten aantonen dat 
hij eigenaar is van een woning / privé-gedeelte waarop de 
Woningborg-garantie van toepassing is en dat hij verkrijger 
is als omschreven in de regeling en binnen de toepasselijke 
garantietermijnen handelt.

Heeft nu de eerste eigenaar een regeling met de onder-
nemer getroffen waarbij de ondernemer gebreken aan de 
woning c.q. het privé-gedeelte tegen betaling van een 
geldbedrag heeft afgekocht, dan is de opvolgend eigenaar 
aan die afspraken gebonden. 
De volgende eigenaar kan in dat geval dus niet alsnog 
aanspraak maken op herstel van de betreffende gebreken, 
omdat deze zijn afgekocht. Is jegens de ondernemer geen 
aanspraak meer mogelijk op garantie c.q. herstel, dan kan 
evenmin aanspraak worden gemaakt op de herstelwaarborg.

Artikel 20
Indien onverhoopt een geschil ontstaat over de uitvoering 
door Woningborg van de Garantie- en waarborgregeling, 
dan kan het geschil, indien minnelijk overleg niet tot een 
oplossing heeft geleid, ter beslechting worden voorgelegd 
aan de Raad van Arbitrage voor de Bouw dan wel de gewo-
ne rechter.

Artikel 21
Dit artikel behoeft geen verdere toelichting.

31WONINGBORG GARANTIE- EN WAARBORGREGELING 2010



32 WONINGBORG GARANTIE- EN WAARBORGREGELING 2010



Woningborg Garantie- en 
waarborgregeling 2010 

in relatie tot 
meer- / minderwerk
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De ondernemer heeft de verplichting om een door hem te 
realiseren woning of appartementengebouw te bouwen  
en op te leveren aan de koper conform de afgegeven 
vergunning(en). In de vergunning(en) worden diverse 
wettelijke voorschriften genoemd waaraan de te bouwen 
woning c.q. het appartementengebouw dient te voldoen. 
Eén van die voorschriften betreft het Bouwbesluit. Aange-
zien de woning c.q. het gebouw tevens wordt gebouwd 
met toepassing van de Woningborg Garantie- en waarborg-
regeling, dient de woning c.q. het gebouw ook te voldoen 
aan de bij de regeling behorende garantienormen.

Meerwerk
Het door de ondernemer met u schriftelijk overeengeko-
men meerwerk valt onder de werking van de Woningborg 
Garantie- en waarborgregeling 2010. Dit impliceert dat niet 
alleen de woning c.q. het privé-gedeelte moet voldoen aan 
de Woningborg-garantienormen, maar ook het overeen
gekomen meerwerk.

Minderwerk
Het kan zijn dat u als koper met de ondernemer overeen-
komt dat deze bepaalde materialen en / of constructies 
en / of werkzaamheden niet toepast en / of verricht. Door dit 
‘minderwerk’ kan strijdigheid ontstaan met de eisen van het 
Bouwbesluit en de op basis daarvan afgegeven vergunning 
en / of de Woningborg-garantienormen.

Woningborg Garantie- en waarborgregeling 2010 in relatie tot  

meer-/minderwerk

Partijen kunnen bij overeenstemming over het minderwerk, 
de Beperkte Garantie- en waarborgregeling 2010 van toe-
passing verklaren en dit minderwerk vastleggen in de daar-
bij behorende nadere overeenkomst. In deze overeenkomst 
worden de aansprakelijkheden evenredig tussen partijen 
verdeeld.
Zo is in de nadere overeenkomst o.a. bepaald dat de verant
woordelijkheid om de woning c.q. het privé-gedeelte na 
oplevering op de niet uit te voeren onderdelen aan het 
Bouwbesluit niveau te laten voldoen, van de ondernemer 
naar u als koper verschuift. Het is immers niet terecht dat de 
ondernemer aansprakelijk zou zijn voor materialen en / of 
constructies en / of werkzaamheden die niet door hem zijn 
toegepast en / of verricht, maar door u dan wel een door u 
ingeschakelde derde.

Indien partijen de Beperkte Garantie- en waarborgrege-
ling 2010 van toepassing verklaren op het minderwerk, dan 
dient het overeengekomen minderwerk door middel van 
het formulier ‘melding minderwerk’ ook bij Woningborg 
kenbaar te worden gemaakt. Aan de hand van dit formu-
lier zal Woningborg een aanhangsel op het reeds afgegeven 
certificaat maken, waarop de materialen en / of constructies 
en / of werkzaamheden worden vermeld welke niet langer 
onder de werking van de Woningborg Garantie- en waar-
borgregeling vallen.
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